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geht, die Welt ganz einfach

fortbesteht. (Wolfgang J.
Reus (1959 - 20006),
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Costa Concordia
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Beispiel: Nestle (Basisstrategie)

Sie wurden von Nestlé als Krisenkommunikationsberater engagiert,
nachdem der Kauf einer deutschen Krauterherstellerfirma erneut einen
Shitstorm provoziert hatte. Eine Zeitung berichtete daraufhin Folgendes:
,Das Schweizer Unternehmen mit Sitz in Vevey [Nestlé] steht wegen
seiner fragwiurdigen Geschaftspraktiken schon lange in der Kritik. So heil3t
es etwa, der Konzern wurde fur seine Wassermarke ,Vittel" die
Trinkwasservorrate des gleichnamigen Ortchens in der Schweiz
aufbrauchen oder in Afrika, wo ohnehin schon Durre herrscht, den letzten
Tropfen Wasser abzapfen und teuer verkaufen. Was wirklich dran ist an
den Gerlchten, wei3 wohl nur Nestlé selbst."

The Healthy Hydration Com

Aufgabe: o . . , https://miro.c
- Welche Kommunikationsstrategie empfehlen Sie Nestle? om/app/boar

- Was bendétigen Sie, um Nestlé eine fundierte Kommunikationsstrategie 4, xjVNyFWG

zu unterbreiten? Lo=/?share i
nk id=89957
Teamarbeit: 10 Minuten 0337111
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Beispiel: Nestle: Antwort auf Shitstorm

Sie sind Info-Chef von Nestlé: Wie reagieren Sie auf dieses Video?

Nestle Good food, Good life

https://miro.c

_. ' om/app/boar
Aufgabe: d/uXjVNyFWG
. =/ i
- Wie reagieren Sie auf dieses Video? hok i/d-fggrSJeS;I
- Was mussen Sie wissen, um die optimale Kommunikationsstrategie zu wahlen? 93371_11
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